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Finanzplan Vermogensaufbauplanung

Softwaregestutzte Kundenberatung
zur Optimierung der Vermogensbildung

Quick Check

» Effizienter und einfacher Einstieg in die

Vermodgensaufbauplanung — eine chancenreiche Anwendung Finanzplanung

Neben der Realisierung bestimmter Wiinsche und Ziele tritt beim Vermdgens-
aufbau immer mehr der Aspekt der Altersvorsorge in den Vordergrund. Fir eine
fundierte, systematische Vermdgensaufbauplanung (VAP) sind einerseits die
Kundenziele und andererseits die persénliche Situation des Kunden ausschlag-
gebend. Faktoren wie Lebensphase und Risikoeinstellung sowie Anspardauer,
Vermdgensziel und steuerliche Faktoren sind dabei einzubeziehen. Gerade
auch vor dem Hintergrund vieler junger aufstrebender Potenzialkunden im

» Einfaches und schnelles Werkzeug zur
Visualisierung von Vermoégensbildung-
sprozessen

» Kombination regelmafiger
Sparprozesse mit Einmal- und
Sonderzahlungen

+ Frau Comelia Klein » Konstante Generierung von fresh
money

Soll Entwicklung Zahlungen
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Die Entwicklung der Assetklassen wird grafisch ansprechend dargestellt. Neben dem mittleren Ertrag konnen die

Streubreiten der Renditen bezogen auf die einzelnen Assetklassen eingesehen werden.
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ready, steady »gorelate«

,Die Beratung wird strukturiert, Vermogensaufbauprozesse systematisch und

transparent dargestellt.

Bereich des Segments der vermdgenden
Privatkunden gewinnt dieser Themenbe-
reich auch hier zunehmend an Bedeutung.
Chancenreich ist diese Anwendung vor
allem deshalb, weil samtliche kundenin-
dividuellen Aspekte in die Planung des
Vermdgensaufbaues einbezogen und
analysiert werden. Darliber hinaus bietet
die Integration der Anwendung VAP in
gegebene Plattformen der Vertriebsun-
terstltzung die Moglichkeit, Synergien fur
die Starkung des Vertriebs zu nutzen.

Leistungsspektrum der Finanzpla-
nungsanwendung Vermogensauf-
bauplanung

Beim Start der Anwendung aus dem
fihrenden CRM-System werden alle fir
die Beratung relevanten Kundeninfor-
mationen angezeigt. Diese Basisdaten
werden im Gesprach mit dem Kunden um
spezifische Aspekte der Vermdégensauf-
bauplanung ergdnzt, wie z.B. Zielkapital
oder monatlicher Ansparbetrag, Zahlungs-

rhythmus, unregelmédBige Sparbetrage
und Risikoneigung fiir die Kapitalbildung.
Mit neuester Technologie wird der Berater
durch eine einfach zu bedienende und
grafisch ansprechende Oberflache
gefihrt.

Hierdurch ist es z.B. auch mdglich, dem
Kunden am Bildschirm verschiedene
Szenarien der Ansparentwicklung
aufzuzeigen. AnschlieBend erfolgt die
Berechnung des Ansparportfolios unter
Berlicksichtigung dieser Kundenwiinsche.
Dabei wird die monatliche Soll-Sparrate,
differenziert nach Assetklassen, in der
Ergebnisdarstellung unter Berlicksich-
tigung steuerlicher Aspekte ausgewiesen.

Die Vorteile der Vermdgensaufbau-
planung auf einen Blick:

»

»

»

»

»

Die Vermogensaufbauplanung ist ein
einfaches Werkzeug zur Optimierung
und Visualisierung von Vermogensbil-
dungsprozessen

Dem Bedarf der Vermogensbildung
wird mit dieser Finanzplanungsan-
wendung qualitativ hochwertig
entsprochen

Neben den regelméaBigen Sparraten
kénnen auch Einmalzahlungen und
unregelmaBige Sparbeitrage in den
Vermdégensaufbauprozess integriert
werden

Der Kunde erhélt als Mehrwert einen
grafisch Giberzeugenden Finanzplan
mit konkreten Handlungsvorschldgen

Mit der Vermogensaufbauplanung
wird auch bereits ein erster Schritt

VAP - Berechnungsergebnis = Berechnungsergebnis v| Q  Zuriick Weiter
#« Frau Cornelia Klein
Soll Entwicklung Zahlungen
Berechnete Raten Festgesetzte Raten Raten flr das Jahr;
summe  Anteilin%  Summe Anteil in %
Rats Aktien / Aktienfonds 135,61 56,00 £0,00 150,00
Rats Rentsn / Rentenfonds 92,02 38,00 40,00 100,00
Rats offene Immabilienfends 14,53 5,00 0,00 0,00
Gesamt 242,16 100,00 250,00 100,00 250,00
Berechnete Rendite Festgesetzte Rendite
Rendite Aktien / Akienfonds 7.0000
Rendite Renten / Rentenfonds 4,0000
Rendite offenie Immobilisnfonds 5,0000
Endvermdgen 50.000,00 50.813,38
c

Im Ergebnis wird der Vermdgensaufbauprozess auf Assetklassenebene dargestellt. Der Berater hat die Maglichkeit das Ergebnis individuell an die Bedirfnisse des Kunden anzupassen.
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in Richtung Altersvorsorgeberatung
getan, indem dem Kunden durch
einfache Klicks im Rahmen der
Optimierung die Angst vor grof3en
Betrdgen genommen wird

» Die Anwendung ermdglicht die
Umsetzung der zielgerichteten
Beratung unter Integration von
Software und Vertriebsprozessen. Sie
fihrt zu hoher Kundenzufriedenheit
und dufert sich dies in nachweisbaren
Verkaufserfolgen und damit in einer
Steigerung der Deckungsbeitrage fur
Ilhr Haus.

Integration
in bestehende CRM-Systeme

Neben der deutlich erzielbaren
qualitativen Verbesserung der Kundenbe-
ratung bietet diese Anwendung aufgrund
der technischen Integration in bestehende
CRM Systeme besondere Vorteile.

Die Funktionen der Finanzplanung zur
Vermoégensaufbauplanung sind mit
dem im Haus bestehenden CRM-System
eng verzahnt. Alle Daten zum Kunden
werden so weit wie moglich im fiihrenden
Basis-CRM-System vorgehalten. Somit wird
eine doppelte Datenhaltung vermieden.
Die fur den Kunden erarbeiteten
Handlungsergebnisse werden an das
fihrende CRM-System Ubergeben und
konnen so fur die Fortfiihrung, Umsetzung
und Kontrolle des Akquisitionsprozesses
genutzt werden.

Des Weiteren findet eine Verzahnung mit
dem Aufgabensystem des Basis-CRM-
Systems statt. Weiterhin erfolgt eine
Verknlipfung des Vertriebsprozesses mit
anderen Beratungsanwendungen. Auch
eine direkte Auswertbarkeit des Vertriebs-
erfolges auf Knopfdruckist mdglich. Erzielt
werden somit Uberzeugende Prozess- und
Produktivitatsvorteile.

diesem Grund hat update ein spezielles
Implementierungskonzept entwickelt, das
all diese Punkte berticksichtigt.

1. Stufe (Kick-Off)

Kick-Off-Veranstaltung mit dem
Management fir den Privatkundenver-
trieb zur Prasentation der Moglichkeiten
und Chancen der Finanzplanungsan-
wendung sowie zur Evaluierung und
Abstimmung von Zielen und Handlungs-
notwendigkeiten.

2. Stufe (Workshops)

Workshops ~ zur  Abstimmung  und
Optimierung der wesentlichen
Handlungsfelder. Dazu zdhlen Definition
der Zielkunden, der Beratungs- und
Betreuungsprozesse, Anpassung des
Steuerungssystems sowie die Konzeption
der Qualifizierungsaktivitaten.

3. Stufe (Training)

Durchfiihrung der  Schulungs- und
TrainingsmaBnahmen fur Mitarbeiter und
Flihrungskrafte gemaf zuvor erarbeitetem
Schulungskonzept.  Ggf. Anwendung
vernetzter Schulungs- und Trainingsmaf-
nahmen durch Verbindung von Vertriebs-/
Verkaufstraining  und  Anwendungs-
schulung.

4, Stufe (Review)
Regelmafige Review-Sitzungen
zur  Beurteilung von Verlauf und
Ergebnissen des Beratungskonzeptes der
Finanzplanung, ggf. Veranlassung der
Nachjustierung.

ready, steady »gorelate«
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Sparmodell

@ Zielkapital

50.000,00]

O Gewinschte Sparrate

Einbindung in das vertriebliche
Gesamtkonzept

Monatiich ~|

Zahlungsrhythmus

|
|
Cynamisierung in % p.a. | 2‘D|
|
|

Realisierung in Jahren (Laufzeit)

Fureine Erhohung desVertriebserfolgesist | sonderzahlungen

die Software zwar eine notwendige, aber Betrag [£] Datum des Zuflusses [£] Bemerkung =] Aktionen
nicht allein ausreichende Voraussetzung. 1.500,00 November/ 2009 Tantiemen 7R
Die Einbindung in ein vertriebliches 15.000,00 Mai/2010 Wertpapierfalligkeit @ b4
Gesamtkonzept iSt unabdingbar. 1.500,00 Maovember/2010 Tantiemen j ®
Die Verkn[] fun der technischen 1.500,00 MWovember/2011 Tantiemen 7 R

- . . p . g . . 1.500,00 MWovember /2012 Tantiemen j ®
Méglichkeiten mit den Aspekten Mitarbei- —

[ 12 ] M [5Eintrage] iz

terverhalten und -fiihrung, Controlling
sowie Prozessdenken sind entscheidende
Faktoren fiir den erfolgreichen Einsatz. Aus

Neben einer Dynamisierung und der Auswahl des Sparmodells und des Zahlungsrhythmus koénnen Sonderzahlungen
(z.B. Tantiemen und Félligkeiten) in den Ansparprozess einflieBen.
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update sales GmbH

Operngasse 17-21 tel:  +43/1/878 55-0
1040 Wien fax:  4+43/1/878 55-200
Austria mail: info.at@update.com

update software Germany GmbH

Darmstadter LandstralSe 125 tel.  4+49/69/427231-0
60598 Frankfurt fax:  +49/69/427231-200
Germany mail: info.de@update.com

update software Switzerland GmbH

Wyssgasse 6 tel:  +41/44/744 30 60
8004 Zurich fax:  +41/44/744 30 61
Switzerland mail: info.ch@update.com

update software Benelux B.V.

Herikerbergweg 284 tel.  +31/20/311 8000
1101 CT Amsterdam fax:  +31/20/311 8001
The Netherlands mail: info.nl@update.com

update software s.r.o.

Tomanova 6 tel:  +420/5/45 42 28 11
613 00 Brno fax:  +420/5/45 42 28 18
Czech Republic mail: info.cz@update.co

update software Magyarorszag Kft.

Dorottya u. 1. tel.  +36/1/266 72 10
1051 Budapest fax:  +36/1/266 72 83
Hungary mail: info.hu@update.com

Headquarters
update software AG

Operngasse 17-21 tel.: +43/1/878 55-0
A-1040 Vienna fax: +43/1/878 55-220

update CRM Sp. z o.0.

ul. Bukowinska 22B tel:  +48/22/380 16 00
02-703 Warszawa fax:  +48/22/380 16 01
Poland mail: info.pl@update.com

update software France S.A.R.L.

7 rue du Général Foy tel. +33/1/4090 31 70
75008 Paris fax:  +33/1/40 90 31 01
France mail: info.fr@eupdate.com

update Life Sciences International GmbH

Landsberger Stralle 110 tel.:  +49/89/890213 10
80339 Mlnchen fax:  +49/89/890213 55
Germany mail: info.lsi@update.com

update CRM Inc.

103 Carnegie Center, Suite 300 tel..  +1/609/955 33 39
Princeton, NJ 08540 mail: info.us@update.com
USA

update Financial Services International GmbH

BahnstraBBe 67 tel.: +49/2234/40740
50858 Kdln fax: +49/2234/40 74 80
Germany mail: info.fsi@update.com
www.update.com

Austria mail: info@update.com
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