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Finanzplan Vermogensstrukturierung

SoftwaregestUtzte Kundenberatung
zur optimalen Vermogensstruktur

Ertrdge steigern und Kundenbeziehungen sichern

Das Segment der vermogenden Kunden bedarf einer besonderen Betreuung. Grund
dafiirsind Gberproportionale Vermogensbestande, die diese Kunden auf sich vereinen
sowie das Ertragspotenzial, das in diesem Segment vorhanden ist. Der Schlissel
fir die erfolgreiche Kundenbetreuung zur Sicherung der Kundenbindung und zur
Hebung weiterer Ertragspotenziale in diesem Segment besteht in der ganzheitlichen
und bedarfsorientierten Kundenbetreuung mit dem Ansatz der Finanzplanung.

Auf der Grundlage erstmaliger Strategiegesprdche und laufender Betreuungskon-
takte erfolgtin strukturierter Form die Gesprachsfiihrung mit dem Kunden. Ziel ist der
Ausbau des Vertrauensverhdltnisses, um auf dieser Basis vollstandige Informationen
UberVermogensbestande desKundenzuerhaltensowie Informationen tiberRisikoein-
stellungen und persoénliche Finanzplanungen zu erlangen. Mit dieser Kenntnis wird

= Frau Cornelia Klein

Soll-lst-Portfolio Umschichtung Ist-Struktur Soll-Struktur Entwicklung

Fondsverwaltung verteilt? ®Ja ONein Q@

Gesamtvermadgen

Surmrm |&nteil in %
[CLiguiditatikurzfr. Sparen 35.600 7,98
[WRenten / Rentenfonds 100.000 22,47
[CAktien 7 sktienfonds 165.000 37,08
[Catternative Investments 28.000 6,29
Wofiene Immahilienfands 1600 0,34
Eimmabilien {fremd) 75.000 16,85
Okapital-LyviRY 20.000 4,49
Clsteusroptimierte Anlagen 20.000 4,49

Das Ergebnis der Vermogensstrukturierung wird auf Assetklassenebene grafisch visualisiert.

Quick Check

»

Professionelle Darstellung des
aktuellen Vermogens auf der Ebene von
Assetklassen

Einbeziehung von Immobilien,
Beteiligungen, Versicherungen und
anderer frei definierbarer Anlageklassen

Parametrisierbare Entscheidungslogik
zur Generierung konkreter Handlung-
sempfehlungen

Automatisierte Berechnung von Vor-
und Nachsteuerrenditen

Flexibler und grafisch stark
unterstltzter Kundenoutput
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ready, steady »gorelate«

,Ganzheitliche Beratung mit Finanzplanung fihrt zu einem Mehrwert fiir den
Kunden sowie zu einer deutlichen Ertragssteigerung.”

die kundenindividuelle Finanzplanung zur
Vermdgensstrukturierung vorgenommen.

Der Einsatz einer Beratungssoftware, die auf
die speziellen Erfordernisse des komplexen
Themas ,Vermdgensstrukturierung”
zugeschnitten ist, ist unabdingbar, um
die in diesem Geschéftsfeld vorhandenen
Vertriebspotenziale besser zu nutzen.
Nur mit IT-Unterstiitzung ist es moglich,
Kundeninformationen so zu verarbeiten,
dassdamitkomplexeBerechnungenmoglich
sind und eine nachhaltige Dokumentation
erzeugt wird, die zu jedem spdteren
Zeitpunkt reproduziert werden kann. Die
Software spiegelt durch die entsprechende
Administration die institutsindividuellen
Bedrfnisse so wider, dass dabei ihre eigene
Finanzplanung erzeugt wird.

Leistungsspektrum der Finanzpla-
nungsanwendung Vermdgensstruk-
turierung

Mit der ,Vermdgensstrukturierung” werden
alle Aspekte einer Vermdgensstruktur-
analyse systematisch angesprochen. Die
Software erleichtert die Strukturierung des
Beratungsgesprachs und stellt sicher, dass
kein Aspekt auBBer Acht gelassen wird. Durch
eine einfach zu bedienende Oberflache und
durch die strukturierte Benutzerfiihrung
werden komplexe Sachverhalte effektiv und
nachvollziehbar dargestellt. Zunédchst wird
durch Aufnahme samtlicher Vermogens-
werte des Kunden bzw. Kundenverbundes
eine ganzheitliche Betrachtung ermdglicht.
Es folgt die Auflistung und Bewertung des
Immobilienvermdgens, die Erfassung der
Verbindlichkeiten und die Bertlicksichtigung
der Lebensumstande und Risikoeinstellung.

Des Weiteren findet der Anlagehorizont des
Kunden Bertlicksichtigung. Die optimale
Vermdgensstruktur des Kunden wird auf
Basis parametrisierbarer Entscheidungs-
logiken berechnet. Der Kunde erhdlt zum
Verbleib eine individuelle, hochwertige
Dokumentation in Papierform, die alle zuvor
betrachteten Informationen biindelt.

Die Vorteile der Vermdgensstruktu-
rierung auf einen Blick:

» Der Kundenbetreuer erhélt
professionelle Unterstiitzung fir
die bedarfsgerechte, ganzheitliche
Beratung seiner vermdgenden
Privatkunden im Themenfeld
,Vermdgensstrukturierung”.

» Die derzeitige Situation des Kunden
wird bericksichtigt, d.h. seine aktuelle

« Frau Cornelia Klein
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Im Ergebnis der Vermagensstrukturierung wird das Ist- und Soll-Portfolio zeitbezogen dargestellt. Hierbei wird die Entwicklung der Assets mit institutsindividuellen Zinssatzen berechnet.
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ready, steady »gorelate«

,Eine Ergebnisdarstellung auf Assetklassenebene ermdaglicht eine produkt-

unabhdngige Beratung.”

Vermdgensstruktur, Lebensphase
und Risikoeinstellung sowie seine
steuerliche Situation flieBen in die
Berechnungen ein.

» Die Vermdgensstrukturierung
prognostiziert Vermdgensentwick-
lungen und generiert individuell auf
den Kunden zugeschnittene Handlungs-
empfehlungen auf Basis institutsindi-
vidueller Parameter.

» Die Kundenmappe als Ergebnis der
Berechnungen aus der Vermogensstruk-
turierung dient als Grundlage fir die
weitere Beratung des Kunden. Sie kann
institutsindividuell administriert werden
und dokumentiert die hochwertige
Beratung.

» Der Finanzplan ,Vermogensstruktu-
rierung” ermoglicht die Umsetzung
der zielgerichteten Beratung unter
Integration von Software und
Vertriebsprozessen. Sie flihrt zu hoher
Kundenzufriedenheit und duflert sich
dies in nachweisbaren Verkaufserfolgen
und damit in einer Steigerung der
Deckungsbeitrdge.

Integration
in bestehende CRM-Systeme

Neben der deutlich erzielbaren qualitativen
Verbesserung der Kundenberatung bietet
diese Anwendungaufgrund dertechnischen
Integration in bestehende CRM Systeme
besondere Vorteile.

Die Funktionen der Finanzplanung zur
Vermdgensstrukturierung sind mit dem
im  Haus bestehenden  CRM-System
eng verzahnt. Alle Daten zum Kunden,
insbesondere  die  Informationen  zu
Wettbewerberprodukten, werden so weit
wie moglich im fihrenden Basis-CRM-
System vorgehalten. Somit wird eine
doppelte Datenhaltung vermieden. Die
fir den Kunden erarbeiteten Handlungs-
ergebnisse werden an das flihrende
CRM-System (ibergeben und kénnen so fiir
die Fortfihrung, Umsetzung und Kontrolle
des Akquisitionsprozesses genutzt werden.
Des Weiteren findet eine Verzahnung mit
dem Aufgabensystem des Basis-CRM-
Systems statt, sodass der Berater in Zukunft
an die Falligkeiten von Wettbewerber-
produkten erinnert wird. AuBerdem kann

eine Verkniipfung des Vertriebsprozesses
mit  anderen  Beratungsanwendungen
erfolgen. Auch eine direkte Auswertbarkeit
des Vertriebserfolges auf Knopfdruck ist
moglich.Erzieltwerdensomitiiberzeugende
Prozess- und Produktivitdtsvorteile.

Einbindung in das vertriebliche
Gesamtkonzept

Flr eine Erhohung des Vertriebserfolges ist
die Software zwar eine notwendige, aber
nicht allein ausreichende Voraussetzung.
Die Einbindung in ein vertriebliches
Gesamtkonzept ist unabdingbar.

Die  Verknipfung der technischen
Moglichkeiten mit den Aspekten Mitarbei-
terverhalten und -flihrung, Controlling
sowie Prozessdenken sind entscheidende
Faktoren fiir den erfolgreichen Einsatz. Aus
diesem Grund hat update ein spezielles
Implementierungskonzept entwickelt, das
all diese Punkte bertcksichtigt.

1. Stufe (Kick-Off)

Kick-Off-Veranstaltung mit dem
Management fiir den Privatkundenvertrieb
zur Prédsentation der Moglichkeiten und
Chancen der Finanzplanungsanwendung

sowie zur Evaluierung und Abstimmung von
Zielen und Handlungsnotwendigkeiten.

2, Stufe (Workshops)

Workshops ~ zur ~ Abstimmung und
Optimierung der wesentlichen Handlungs-
felder.DazuzdhlenDefinitionderZielkunden,
der Beratungs- und Betreuungsprozesse,
Anpassung des Steuerungssystems sowie
die Konzeption der Qualifizierungsaktivi-
taten.

3. Stufe (Training)

Durchfiihrung der Schulungs- und Trainings-
maflnahmen fir Mitarbeiter und Fiihrungs-
krafte gemaf3 zuvor erarbeitetem Schulungs-
konzept. Ggf. Anwendung vernetzter
Schulungs- und TrainingsmalBnahmen durch
Verbindung von Vertriebs-/Verkaufstraining
und Anwendungsschulung.

4, Stufe (Review)

RegelmaRige Review-Sitzungen zur
Beurteilung von Verlauf und Ergebnissen
des Beratungskonzeptes der Finanzplanung,
ggf. Veranlassung der Nachjustierung.

e Frau Cornelia Klein
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Umschichtungsempfehlungen auf Assetklassenebene werden klar und transparent dargestellt. Grafiken verdeutlichen die Verdnderung der

Vermagensstruktur zwischen aktuellem und zukiinftigen Portfolio
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update sales GmbH

Operngasse 17-21 tel:  +43/1/878 55-0
1040 Wien fax:  4+43/1/878 55-200
Austria mail: info.at@update.com

update software Germany GmbH

Darmstadter LandstralSe 125 tel.  4+49/69/427231-0
60598 Frankfurt fax:  +49/69/427231-200
Germany mail: info.de@update.com

update software Switzerland GmbH

Wyssgasse 6 tel:  +41/44/744 30 60
8004 Zurich fax:  +41/44/744 30 61
Switzerland mail: info.ch@update.com

update software Benelux B.V.

Herikerbergweg 284 tel.  +31/20/311 8000
1101 CT Amsterdam fax:  +31/20/311 8001
The Netherlands mail: info.nl@update.com

update software s.r.o.

Tomanova 6 tel:  +420/5/45 42 28 11
613 00 Brno fax:  +420/5/45 42 28 18
Czech Republic mail: info.cz@update.co

update software Magyarorszag Kft.

Dorottya u. 1. tel.  +36/1/266 72 10
1051 Budapest fax:  +36/1/266 72 83
Hungary mail: info.hu@update.com

Headquarters
update software AG

Operngasse 17-21 tel.: +43/1/878 55-0
A-1040 Vienna fax: +43/1/878 55-220

update CRM Sp. z o.0.

ul. Bukowinska 22B tel:  +48/22/380 16 00
02-703 Warszawa fax:  +48/22/380 16 01
Poland mail: info.pl@update.com

update software France S.A.R.L.

7 rue du Général Foy tel. +33/1/4090 31 70
75008 Paris fax:  +33/1/40 90 31 01
France mail: info.fr@eupdate.com

update Life Sciences International GmbH

Landsberger Stralle 110 tel.:  +49/89/890213 10
80339 Mlnchen fax:  +49/89/890213 55
Germany mail: info.lsi@update.com

update CRM Inc.

103 Carnegie Center, Suite 300 tel..  +1/609/955 33 39
Princeton, NJ 08540 mail: info.us@update.com
USA

update Financial Services International GmbH

BahnstraBBe 67 tel.: +49/2234/40740
50858 Kdln fax: +49/2234/40 74 80
Germany mail: info.fsi@update.com
www.update.com

Austria mail: info@update.com
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software AG weder zum Teil noch zur Génze in irgendeiner Form
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enthaltenen Informationen ab.



